АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____________
г. Калининград    
«  _» ________ 2015 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Дэдди», внесённое в единый Федеральный реестр туроператоров РФ за № 010599, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Чеснокова А.А., действующего на основании Устава, с одной Стороны и   ООО «                    »_, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение и от своего имени осуществлять деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного Принципалом, а Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в порядке и на условиях настоящего Договора.

1.2. Агент осуществляет свою деятельность по продвижению и реализации туристского продукта Принципала на условиях полной финансовой самостоятельности. Агент выписывает свои Туристские путевки, оплачивает все свои расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефонной, факсимильной связи и других накладных расходов, а также собственной рекламной деятельности. 
2.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА
2.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:
2.1.1. Оказывать содействие продвижению услуг Принципала с использованием   информационных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом; осуществлять активное содействие Принципалу в заключении договоров на реализацию его туристского продукта и услуг; изучать рынок услуг с целью выявления потенциальных покупателей.

2.1.2. В письменном виде подавать на имя Принципала заявки на бронирование туристского продукта, необходимых документов для пользования средствами передвижения, страховки (далее по тексту Договора «Заявка»). Заявка подписывается Агентом самостоятельно. В Заявке Агент определяет:
а) маршрут тура, даты его начала и окончания; б) название и категория гостиницы, предполагаемой для проживания туристов; в) необходимость подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз; г) количество и сроки использования бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов); д) фамилии и имена туристов (в русской и латинской транскрипции), фамилии туристов привязываются к бронируемым номерам (rooming list); е) режим питания туристов/туристских групп; ж) необходимость страхования туристов Принципалом от несчастного случая и/или заболевания и количество подлежащих страхованию туристов.

Агент  предоставляет Принципалу копии страховых полисов на туристов, не страхуемых Принципалом.
2.1.3. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах услуг, в том числе требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.
2.1.4. Предоставлять Принципалу документы, необходимые для оформления въезда/выезда туристов в срок до 14 дней для выездов в Литовскую Республику и Республику Польша (по другим странам – до 30 дней) по перечню, предоставляемым Принципалом. Агент несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов или их несоответствием требованиям, предъявляемым действующим законодательством РФ и настоящим договором.
2.2. В течение 24 часов с момента получения от Принципала извещения об изменении условий формирования туристского продукта и оформления проездных документов и страховки письменно информировать Принципала о принятии измененных условий либо об отказе. Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает отказ Агента от туристского продукта в целом. В соответствии с этим обязательства Принципала по предоставлению туристского продукта и определенных Заявкой Агента, считаются прекращенными.
2.3. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты об исполнении поручения в соответствии с п. 1.1 Договора не позднее 5 дней с момента перечисления Принципалу денежных средств по каждому комплексу услуг реализации туристского продукта в соответствии с п. 4.3 Договора по форме, указанной в Приложении 1. Если в течение десяти дней со дня получения отчета Принципал не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым. Агент обязан предоставлять Принципалу Акты оказанных услуг и счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения не позднее 5 дней с момента исполнения поручения в соответствии с п. 1.1 Договора.
2.4. Принятое на себя поручение Агент обязан исполнить в соответствии с указаниями Принципала на наиболее выгодных для Принципала условиях, осуществлять активные действия для заключения договора о продаже туристского продукта.
2.5. Агент обязан информировать туристов о потребительских свойствах туристского продукта, в частности: информировать о программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, наличии экскурсовода (гида), переводчика, инструктора-проводника, а так же о дополнительных услугах.

2.6. Агент обязан предоставить туристу сведения о Туроператоре реализованного туристского продукта, его месте нахождении, размере его финансового страхового возмещения по договору страхования его ответственности, дату и срок действия такого договора, наименовании Страховщика Туроператора, его месте нахождении.

2.7. Агент обязан информировать туристов о непредвиденных расходах (в случаях их возникновения), о том, что они самостоятельно несут ответственность за нанесенные им убытки на территории страны пребывания, а так же за их противоправные действия, действия, противоречащие таможенным правилам, правилам, установленными перевозчиками и собственниками средств проживания.  
2.8. Агент вправе заключать субагентские договоры по продвижению и реализации туристских продуктов Принципала. Общие существенные условия субагентского договора не должны противоречить условиям настоящего Договора.  

2.9. По дополнительному соглашению Сторон Агент вправе оказывать Принципалу на возмездной основе дополнительные услуги, связанные с исполнением настоящего Договора. 

2.10. По сделкам, заключаемым с третьими лицами, Агент по настоящему договору имеет все права и несет все обязанности в пределах, установленных действующим законодательством.
3.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА
3.1.  Принципал обязуется:
3.1.1. Своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемых услуг. По требованию Агента представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

3.1.2. Снабжать Агента необходимыми образцами, каталогами, при их наличии, и другими материалами по предоставляемым услугам в формировании туристского продукта.
3.1.3. Предоставить Агенту сведения о себе как о туроператоре – о своём месте нахождения, размере своего финансового страхового возмещения по договору страхования своей ответственности, дату и срок действия такого договора, наименование Страховщика, его месте нахождения.

3.1.4. Принимать от Агента все исполненное по Договору и извещать Агента об обнаруженных недостатках по правилам, предусмотренным п.2.2 настоящего Договора.
3.1.5. Предоставлять туристский продукт в соответствии с поданной Агентом и принятой Принципалом Заявкой. 
3.1.6. После полной оплаты туристского продукта, проездных документов и страховки (страховок), оформлять пакет документов (билет, страховку, ваучер, информационный листок по акту) Агенту не позднее, чем накануне даты начала поездки.

3.1.7. Уплачивать Агенту вознаграждение в порядке и размере, предусмотренном настоящим Договором.

3.2. Принципал вправе требовать от Агента представления информации о ходе выполнения работ по настоящему Договору.
3.3. Принципал имеет право производить замену услуг туристского продукта (в т.ч. компанию - перевозчика, отель проживания), предоставляемых туристу, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичную возможность замены предоставляемых услуг. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 


        4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. За оказание услуг, предусмотренных п. 1.1 Договора, Агенту выплачивается вознаграждение в размере 10 %от стоимости тура. На дополнительные услуги комиссионное вознаграждение не  предусматривается. 
4.2. Агент производит оплату тура в соответствии с подтвержденной Заявкой в течение 2 (двух) банковских дней с момента подтверждений.
4.3. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств в кассу, получателя средств.

5. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ
5.1. Агент по поручению туриста направляет информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки. Изменения сроков или маршрута путешествия считается подачей новой Заявки и аннуляцией предыдущей. 


5.2. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты нового агентского вознаграждения за исполнение поручения в соответствии с п. 1.1 Договора. Оплата, внесенная Агентом (в случае её осуществления) зачитывается в счет новой оплаты за вычетом документально подтвержденных расходов.
5. Агент по поручению туриста имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом Заявку. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом :
             С момента внесения предоплаты  за тур,  если отказ более чем за  30 дней                       

· до начала тура                                                50%      стоимости
· менее чем за 30 дней до начала тура          100%    стоимости
· Менее чем за 15 дней                                     100% СТОИМОСТИ
5.4 В случае аннулирования Заявки вознаграждение Агенту, предусмотренное п. 4.1 Договора, не выплачивается. Выплаченное вознаграждение подлежит возврату Принципалу в течение 3 (трёх) дней с момента аннулирования заявки.
5.5. Условия аннулирования Заявки, определенные положениями раздела 5 настоящего Договора, могут быть изменены в дополнительном соглашении к настоящему Договору. Кроме того, в дополнительном соглашении могут быть указаны особые условия оказания отдельных видов услуг. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок (в соответствии с п. 5.2 Договора). В случае заключения дополнительного соглашения в договоры с туристами должны быть включены условия изменения и аннулирования (особые условия оказания отдельных видов услуг), указанные в данном соглашении. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 
6. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРИНЦИПАЛА И АГЕНТА В СЛУЧАЕ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ИМ ПРЕТЕНЗИЙ И ТРЕБОВАНИЙ ТУРИСТОВ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Финансовым обеспечением Фирмы являются Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору по реализации туристского продукта: 

договор   страхования гражданской ответственности туроператора  ЦО05/16ГО ТУР № 122093 от 28/01/2016 действителен до 08/05/2017страховая сумма 30,000,000 (тридцать миллионов) рублей Страховщик: ООО Русское Страховое Общество "ЕВРОИНС", адрес: 109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.35Б, к.2, офис 629
6.2. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора, принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания соответствующего тура. 

6.3. Если в указанный срок Агент получает письменное заявление туриста с претензиями на качество туристского обслуживания, он в течение двух дней направляет Принципалу рекламацию (письмо, в котором Агент информирует Принципала о произошедшем и излагает свою собственную позицию в связи со сложившейся конфликтной ситуацией), заявления туриста, письменные доказательства обоснованности его требований и иные документы, касающиеся предмета спора. Принципал рассматривает рекламацию в течение 10 дней с момента получения и направляет ответ Агенту, на основании которого Агент дает исчерпывающий мотивированный ответ туристу.
6.4. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу  все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.
6.5. Агент, при заключении договора с туристом, обязан предоставить ему информацию о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

6.6. Информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта предоставляется Агенту Принципалом при передаче на реализацию каждого туристского продукта.  
6.7. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий и требований. В противном случае Агент обязан возместить  Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 
6.8. Стороны будут стремиться к мирному разрешению конфликтных ситуаций. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Принципал несет ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ.
7.2. В случае отказа иностранного посольства во въездной визе или при предоставлении виз в более короткие сроки туристам Агента по независящим от Принципала причинам и в случае добросовестного и своевременного исполнения Принципалом своих обязательств, Принципал освобождается от ответственности. В этих случаях полученные Принципалом денежные средства возвращаются Агенту за вычетом расходов.
7.3. Принципал не несет материальной ответственности в случае, если минимальное количество туристов в группе Агента, необходимое для того, чтобы путешествие состоялось, указанное при подтверждении бронирования, не набрано. В этих случаях полученные Принципалом денежные средства возвращаются Агенту за вычетом документально подтвержденных расходов.
7.4. В случае неявки или опоздания туристов Агента на рейс или отправление автобуса, а также в случае не прохождения туристами Агента паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ РФ и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств, Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.
7.5. Принципал несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед Туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание Туристу услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

7.6. Принципал отвечает перед туристом за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом несет третье лицо.

7.7. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть условия ответственности, аналогичные условиям, предусмотренным в  п. 7.2 - 7.6 настоящего Договора. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

7.6. В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств в соответствии с настоящим Договором (в частности, п. 2.1.4, 2.1.5, 2.2, 3.3, 5.4, 6.3) Агент обязан возместить Принципалу причиненные убытки. Кроме того, Принципал вправе приостановить исполнение или досрочно расторгнуть настоящий Договор. 

 8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
8.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 8.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.
Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.
8.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 
9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям: 

а) по соглашению Сторон;

б) по решению суда по иску одной из Сторон.
9.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону не менее чем за 30 дней.

9.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся: непредвиденный рост транспортных тарифов; введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов; резкое изменение курсов национальных валют. При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат сторон. 
10. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев.
10.2. Если ни одна из Сторон за 1 (один) месяц до окончания его действия не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (двенадцать) месяцев.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
11.1. Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.
11.2. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение услуг на условиях, определенных настоящим Договором. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.
12.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства РФ.
12.3. Принципал и Агент не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

12.4. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон.
12.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.
12.6. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между  Принципалом и Агентом.
12.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.
13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ПРИНЦИПАЛ: Общество с ограниченной ответственностью «ДЭДДИ»

Реестровый номер туроператора 010599

Адрес: 236000, г. Калининград, пр-т Мира 48, тел/факс: 937000
ИНН 3906043746, КПП 390601001,  
ОКПО 32753971, ОКОНХ , 51500
р/с 40702810220110100561 в Калининградском ОСБ 8626 г.Калининграда

к/с 30101810100000000634, БИК 042748634.

АГЕНТ:_

Адрес:

ИНН                              
КПП _____, 

р/с

к/с                                                                  БИК

	От ПРИНЦИПАЛА
______________/А.А. Чесноков/.

м.п.
	От АГЕНТА
____________/ _____________/

м.п.


